Порядок получения консультаций по предоставлению сведений из государственного водного реестра и копий документов, содержащих сведения, включенные в государственный водный реестр 

 Консультирование заявителей по процедуре предоставления сведений или копий документов из государственного водного реестра и копий документов, содержащих сведения, включенные в государственный водный реестр проводится в часы приема.

                              График приема заявителей:
	Дни недели
	Часы приема

	понедельник, среда    
	09.00 - 12.00

	пятница          
	14.00 - 16.00


· Все консультации являются безвозмездными.
· Консультации предоставляются по выбору Заявителя при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты, или письменном обращении.

· Консультирование по электронной почте осуществляется в режиме вопросов-ответов.

· Срок рассмотрения и подготовки ответа составляет не более пятнадцати календарных дней с момента поступления на адрес электронной почты Росводресурсов обращения по электронной почте.
· Консультирование по письменным обращениям осуществляется в форме письменных ответов на письменные обращения заявителей.
· Срок направления указанного ответа составляет тридцать календарных дней с момента регистрации в Росводресурсах письменного обращения Заявителя.

Обязанности должностных лиц  при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения
•
Должностное лицо, осуществляющее консультирование по телефону, сняв трубку, должно представиться обратившемуся, назвав фамилию, имя, отчество, а также свою должность.

· Должностное лицо Росводресурсов, уполномоченное оказывать консультации, обязано приводить ссылки на нормативные правовые акты, содержащие положения, сообщаемые или разъясняемые заявителям.
· При осуществлении личного консультирования, консультирования по телефону и электронной почте Заявителю предоставляется информация о:
        1) входящем номере, под которым зарегистрировано в системе делопроизводства заявление о предоставлении сведений из Реестра и копий документов, содержащих сведения, включенные в Реестр;

        2)  принятом решении по конкретному заявлению о предоставлении сведений из Реестра и копий документов, содержащих сведения, включенные в Реестр;

        3) нормативных правовых актах, регламентирующих процедуру предоставления сведений из Реестра и копий документов, содержащих сведения, включенные в Реестр;

4) месте размещения на официальном сайте Росводресурсов справочных материалов по процедуре предоставления сведений из Реестра и копий документов, содержащих сведения, включенные в Реестр;

        5) размере платы за представление копий документов, содержащих сведения, включенные в Реестр в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2006 г. № 667 «О размере платы, взимаемой за предоставление копий документов, содержащих сведения, включенные в государственный водный реестр, и порядке ее взимания» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 47, ст. 4898).
·  В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее личное консультирование, может предложить Заявителю обратиться за необходимой информацией в форме письменной консультации либо назначить другое удобное для Заявителя время для личного консультирования.
·  При невозможности должностного лица, осуществляющего консультирование по телефону, предоставить запрашиваемую информацию, указанное должностное лицо должно предложить Заявителю обратиться за необходимой информацией в форме письменной консультации.

